
	

Retourformulier 

Naam:  
Telefoonnummer:  
E-mailadres:  
Rekeningnummer IBAN:  
Bestelnummer:  
Besteldatum:  

Product      Aantal  

................................................................  ................................................................  

................................................................  ................................................................  

................................................................  ................................................................  

................................................................  ................................................................  

Reden retourzending (beschrijf wat de reden van retourneren is):  

.......................................................................................................................................................... 

.......................................................................................................................................................... 

.......................................................................................................................................................... 

.......................................................................................................................................................... 

Feedback voor De Oude Schakelaar 
Wij leren graag van je feedback. Wat waardeer je aan de dienstverlening van De Oude Schakelaar?  

...................................................................................................................................................................................  

Wat zou De Oude Schakelaar moeten verbeteren aan de dienstverlening?  

...................................................................................................................................................................................  

Je hebt 365 dagen de tijd om een product te retourneren. Ben je net wat later? Ook geen probleem. Wij 
snappen dat je tijdens een verbouwing niet iets binnen 14 dagen terug kunt sturen.  
 
Voor onbeschadigde producten in de originele verpakking krijgt je geld terug. Is het product gebruikt of 
beschadigd? Dan kunnen het product niet meer worden geretourneerd. Kosten voor de retourzending zijn risico 
voor de koper.  
 
Je bent zelf verantwoordelijk voor het ontvangen van de retourzending door De Oude Schakelaar, dus frankeer 
de retourzending voldoen de en bewaar het bonnetje waarop de track & trace code staat genoteerd. De Oude 
Schakelaar zal dan het bedrag binnen 5 werkdagen overmaken.  

Retourzendingen kunnen worden teruggestuurd naar onderstaand adres. 
De Oude Schakelaar 
Breeland 19 
3828 VA Hoogland 


